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نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر یر خاضعة للرقابة وقد تصبحغبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند
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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند
إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

.لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة 

ن محتوى ھذا المستند علا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح یعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً 
أو جزءٍ منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

ا ة و/أو مستشاریھأي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي طرف، بما في ذلك الجھات العام
للحد امسؤولیتھھیئةوتخلي الو/أو المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. 

طالبات بصرف مالمسموح بھ نظاماً عن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یرُفع بھا 
ذات علاقة بما في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أوالنظر عن الأسس التي بنُیت علیھا 

باستخدام ھذا المستند بما في ذلك الإھمال أو التقصیر.

تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً من تاریخ إصداره.
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الغرض من الوثیقة1.0

الخاصة بمقاول إدارة أنشطة الصیانة أمرًا بالغ الأھمیة لأي مؤسسة لإدارة الأصول والمرافق، بدءًا من مالك الأصول وحتى سلسلة التوریدیعَُّد ضبط 
ھا بطریقة فعالة.نشطة وتنفیذالمرافق. یعَُّد اعتماد معاییر التشغیل والصیانة والسیاسات والإجراءات والخطط ذو قیمة محدودة إذا لم یتم ضبط إنشاء ھذه الأ

المختلفة في الدلیل الوطني تحدد ھذه الوثیقة ھندسة النظم وتشرح كیفیة تطبیق ذلك للضبط الفعال لأنشطة الصیانة. كما تتضمن أیضًا مطلب الامتثال للوثائق
لإدارة الأصول والمرافق ومنشورات دولیة أخرى بشأن أفضل الممارسات، عند الاقتضاء. 

ن عملیات ضبط الغرض من ھذا الدلیل الإجرائي ھو توجیھ الجھات الحكومیة فیما یخص أھمیة أفضل الممارسات المتعلقة بھندسة النظم وتطبیقھا ضم
أنشطة الصیانة. 

النطاق2.0

ھي تصف الجوانب الأساسیة ربیة السعودیة. وتم إعداد ھذه الوثیقة خصیصًا لإدارة المرافق في مجال البیئة المبنیة داخل الجھات الحكومیة في المملكة الع
لأنشطة الصیانة وكیف تسُتخدمَ ھندسة النظم لتنفیذھا والتحكم فیھا. 

ھة حكومیة وضع جعلى الرغم من الإشارة إلى عملیات الضبط المعتمدة عادةً والتي تنطبق على أنشطة الصیانة في بیئة إدارة الصیانة، یجب على كل 
عملیات ضبط الصیانة وفقاً لمھمتھا ورؤیتھا وخطتھا الإستراتیجیة. أھدافھا وغایاتھا و

د ھذا الدلیل الإجرائي لتمكین الجھات الحكومیة من الاستفادة من أفضل الأسالیب والأدوات والمفاھیم  لحالیة لھندسة النظم، من أجل ابالإضافة إلى ذلك، أعُِّ
ضبط أنشطة الصیانة بنجاح. 

د ھذا الدلیل  إدارة 6لعملیات والمجلد إدارة ا5الإجرائي حول الإرشادات والتوجیھات الواردة في الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد أعُِّ
الصیانة.  وینطبق المجلدان على كتابة الإجراءات والخطط المستخدمة لتحدید أنشطة الصیانة.

التعریفات 3.0

التعریفالمصطلح

الإجراءات التقنیة وغیر التقنیة اللازمة للأصل لتحقیق العمر الإنتاجي المتوقعأنشطة الصیانة:

استخدام إدارة الصیانة ومراقبة العمل لضمان الامتثال وأفضل الممارسات ورضا العملاءضبط الصیانة

إدارة الصیانة
ختبار الصیانة، والایتم تحدید وتوثیق أداء ومتطلبات الصیانة، بدءًا من الخطط وحتى تحدید نوع 

اللاحق للصیانة وسجل الصیانة

الدلیل الإجرائي
مختلفة بصفة الوثائق التي تتضمن المعلومات بشأن كیفیة أداء الأنشطة والعملیات الخاصة بالإدارات ال

متسقة

مجموعة من الإجراءات المتكاملةالعملیة

ھندسة النظم
لك احتیاجات أطراف المصلحة إلى حل نظام متوازن یلبي تنھج متعدد التخصصات یھدف إلى تحویل 

).2012الاحتیاجات (مور وآخرون، 

مراقبة العمل
لى الانتھاء سلسلة من الإجراءات بما في ذلك الخطوات التي یتم من خلالھا إجراء الصیانة، من الطلب إ

من العمل

الاختصارات

A&FMلإدارة الأصول والمرافق

FM المرافقإدارة

AMSبرنامج إدارة الأصول

CAPEXالنفقات الرأسمالیة

EPMOالإدارة العامة للمشاریع بالجھة العامة

KPIمؤشرات الأداء الرئیسیة

KSA المملكة العربیة السعودیة

MTBFمتوسط الزمن بین الأعطال

NMA&FMالدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق

O&M والصیانةالتشغیل

OPEXالنفقات التشغیلیة

PMالصیانة المخططة

SLAاتفاقیة مستوى الخدمة

WMCمركز إدارة العمل

: التعریفات والاختصارات1الجدول 
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المراجع 4.0

 الصیانة المركزة على الأعمال-جمعیة أبحاث ومعلومات خدمات البناء
الدلیل التوجیھي "-معھد تشارترد لمھندسي خدمات البناءM"
 إدارة العملیات التشغیلیة5الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد ،
 000001الإجراءات الرسمیة لأداء الصیانة (-2، الفصل 6الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد-PR-ZM0-EOM(
 إجراءات برنامج الصیانة الوقائیة والصیانة التنبؤیة (-3فصل ، ال6الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد-PR-ZM0-EOM

000003(
 مراقبة العمل-7الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد
 سبرینغر، لندن2009الإدارة والھندسة (ضبط الصیانة)، دفوعة وآخرون ،

المسؤولیات5.0

الوصفالدور

الجھة الحكومیة
الوزارة الحكومیة أو شركة صیانة المرافق أو شركة الإدارة الھندسیة أو أي جھة أخرى مخوّلة من تشمل 

جانب الوزارة الحكومیة للعمل نیابةً عنھا

مسؤول عن تحلیل احتیاجات التطویر، واقتراح خطة التحسین وتنفیذھا، كما أنھ عضو أساسي في فریق رئیس فریق التطویر
تشغیلیة، وقد یكون المدیر المباشر لمركز إدارة العمل والفرق التقنیة الأخرىالعمل من الناحیة ال

: الأدوار والمسؤولیات2الجدول 
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العملیة6.0

أنشطة الصیانة:6.1

الإصلاحات وإصلاح تشمل الجوانب الأساسیة لأنشطة الصیانة عملیات المعاینة المقررة، وعملیات الفحص الوظیفي، والمراقبة والاختبار والقیاس وإجراء 
أھداف تقدیم أو استبدال العناصر والمعدات والھیاكل الأساسیة الضروریة والمرافق الداعمة، بحیث تؤدي الأصول وظائفھا المطلوبة بالإضافة إلى تحقیق

نة التقنیة بشكل مباشر وتنُفَّذ عادة من خلال الخدمات المنشودة طوال العمر المتوقع للأصول. یتم أیضًا تضمین الأنشطة غیر التقنیة التي تدعم أنشطة الصیا
اعتماد المعاییر والسیاسات والإجراءات والخطط كجزء من عملیة منسقة.

مراقبة العمل6.1.1

بشكل عام ارة ھذهیتضمن تنفیذ أنشطة الصیانة إدارة الموارد (مثل العمالة والمواد والوقت) بطریقة مخطط لھا ولكنھا سریعة الاستجابة. وتدُار مھمة الإد
تعتمد مراقبة من خلال نظام إدارة الأصول من جانب فریق مسؤول عن مراقبة العمل. ویجب أن یوفر فریق مراقبة العمل توجیھ المھام لفرق تنفیذ الصیانة.

ائیة مُعَّدة ومتفق علیھا.العمل على توفیر وإدارة البیانات والمعلومات والتعلیمات والموارد والأنشطة المطبقة على مجموعة من الخطوات الإجر

للحصول على المزید من المعلومات حول مراقبة العمل، الرجاء الرجوع إلى ما یلي:

 مراقبة العمل.-7الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد

ھندسة النظام6.1.2

یلبي تلك الاحتیاجات. یمكن تطبیق ھذا النھج على أوسع نھج متعدد التخصصات یھدف إلى تحویل احتیاجات أطراف المصلحة إلى حل نظام متوازن
في ھذه الوثیقة مجموعة من بیئات الجھات المعنیة، بدءًا من تكوین نظام كمبیوتر وحتى إنشاء بنیة تحتیة للسكك الحدیدیة. نموذج ھندسة النظم الموصى بھ

مُلخص ھنا:

شغیل والصیانةالت-النشر -التنفیذ -التصمیم -البنى -المتطلبات 

الواقع"، یجب تطبیق ھندسة النظم على إنشاء وتطویر وإدارة جمیع عملیات أنشطة الصیانة. یمكن أیضًا تطبیقھا على تحلیل ممارسات العمل "على أرض 
أثناء تقییم الأداء والامتثال. 

نظم وكیفیة استخدامھا لضبط أنشطة الصیانة.یمكن العثور في مراجع ھذه الوثیقة على المزید من الإرشادات حول تطبیق ھندسة ال

الغرض من ضبط أنشطة الصیانة6.2

الموثوقیة تھدف إجراءات ضبط أنشطة الصیانة إلى دمج وتیسیر العلاقة بین إدارة العملیات التشغیلیة وإدارة الصیانة. وتطبیق مراقبة العمل لتحسین
التشغیلیة ممّا یؤدي إلى تحقیق الاستخدام الأمثل للموارد وتحقیق أفضل الممارسات في إدارة الأصول في نھایة المطاف. 

لصیانة ھي مجموعة من الأنشطة والأدوات والأسالیب المستخدمة لإدارة موارد الصیانة وتخصیصھا لتحقیق الأھداف التالیة:مراقبة ا

الاستمراریة التشغیلیة
مراقبة العمل
مراقبة الجودة
مراقبة التكالیف
إعداد التقاریر التشغیلیة
مراقبة العملیات
رضا الجھات المعنیة

الحكومیة واسعة النطاق ویعَُّد بعضھا متنوعًا. وتحدد العوامل التالیة النطاق والمدى والمستوى المطلوب لأنشطة الصیانة:أصول الجھات 

أنواع الأصول المملوكة
المطالب على الأصول
حالات الأصول الموجودة
الجغرافیا المحلیة والوضع

أو الأصول المھندسة. على سبیل المثال؛ الطرق وأنظمة الجسور المائیة وأنظمة الصرف تتضمن بعض أمثلة أصول الجھات الحكومیة البنیة التحتیة 
الصحي والمباني والمعالم الجغرافیة مثل الخطوط الساحلیة.
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عملیة ضبط أنشطة الصیانة6.3

ل المسؤولیات ات تشغیلیة فعالة تشمیكمن أساس أفضل ممارسات إدارة الصیانة في إجراءات وخطط جیدة التصمیم. وسجل أصول موضح بالتفصیل وإجراء
التقنیة وغیر التقنیة. تعَُّد متطلبات الموارد الصحیحة والتخصیص لتلبیة متطلبات الإجراءات والخطط أمرًا بالغ الأھمیة.

سین المستمر.بالإضافة إلى ذلك، یوفر الترتیب الفعال لمتطلبات العقد والموارد والعملیات والامتثال النشط الأساس للتقییم والتح

مخطط انسیابي نموذجي لوظیفة الضبط وعملیة لتشغیل أعمال مؤسسة إدارة مرافق.1یعرض الشكل 

: نظام الصیانة ومراقبة العملیات1الشكل 
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تطبیق ضبط أنشطة الصیانة6.4

الامتثال. یتم تطبیق ھذا الضبط عادةً من خلال نظام إدارة یتم تطبیق ضبط الصیانة عن طریق اتباع إجراءات معتمدة، بما في ذلك تلك المصممة لمراقبة 
الأصول وأوامر العمل التي تتم معالجتھا والتحكم فیھا عن طریق مركز مراقبة العمل.

أنظمة إدارة الأصول 6.4.1

تخطیط والجدولة وتتبع أوامر عمل الصیانة، أنظمة إدارة الأصول، النظام الحاسوبي لإدارة الصیانة، ھو مجموعة من أنظمة إدارة البرامج التي تسُتخدمَ لل
على إدخال بیانات وكذلك لإدارة الأصول. ولھذا السبب، یُعَّد نظام إدارة الأصول أداة رئیسیة في ضبط أنشطة الصیانة، ومع ذلك، فإن النجاح یعتمد أیضًا 

موثوقة. 

یوفر المیزات التالیة:تختلف وظائف نظام إدارة الأصول، على الرغم من أن التطبیق النموذجي 

(وقائیة، تصحیحیة) جدولة مھام الصیانة
تتبع أوامر العمل
تخزین معلومات حول الأصول وموارد الصیانة
 جمع وتتبع قطع الغیار
إعداد التقاریر

ممّا یسمح لتقنیي -یمكن لأنظمة إدارة الأصول تتبع كل خطوة من خطوات إدارة الأصول وعملیة الصیانة وتوفر وصولاً فوریاً إلى البیانات المخزنة 
الصیانة بالاضطلاع بالمھمة وتحدید قطع الغیار المطلوبة وإجراء الصیانة وتقدیر المدة.

الأصول مسؤول أیضًا عن حساب أي تقاریر أو بیانات عن حالة أوامر العمل الفردیة أو المجموعات. غالباً ما تشكل كأداة لإدارة البیانات، فإن نظام إدارة 
ار مجموعات أوامر العمل أساس تقاریر مؤشرات الأداء الرئیسیة. یمكن للمخرجات المعلوماتیة الأخرى من نظام إدارة الأصول إبلاغ صانع القر

انة أو كفاءات الأجزاء المختلفة من العملیة. على سبیل المثال، یكون نظام إدارة الأصول قادرًا على توفیر البیانات المتعلقة بموضوعات مثل فعالیة الصی
دات متثال للإرشابأي صیانة غیر مخطط لھا للأصل، والتي یمكن استخدامھا عند تقریر ما إذا كانت الصیانة المخططة كافیة أم لا. یعتمد ھذا المثال على الا

الأدلة الإجرائیة لسجل الصیانة والانتھاء من العمل. تبُرز ھذه الإجراءات مجموعة البیانات التي -الواردة في الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق 
س ذات الصلة.توضح تسجیل أداء النظام وتحددھا، وفي حالة العطل التشغیلي، البیانات المطلوبة لحساب متوسط الوقت بین الفشل والمقایی

ة المرجوة.ومن خلال صیاغة الوثائق ومراجعتھا، بما في ذلك إنشاء المخططات المدمجة وتكاملھا، یجب اعتماد مبادئ ھندسة النظم لضمان تحقیق النتیج

أمر العمل 6.4.2

ء من العمل.جزء أساسي من مراقبة الصیانة ھو نظام أمر العمل المستخدم للتخطیط والجدولة وتنفیذ العمل والانتھا

م التھیئة والتعلیمات التي یوفرھا 3الشكل  النظام لتلبیة أدناه ھو مثال لصفحة مخرجات البرنامج النموذجیة التي یوفرھا نظام إدارة الأصول، وعادة ما تصُمَّ
الفولاذ. یتضمن موقع الأصل واسم المھندسین احتیاجات كل عمیل على حدة. ھذا المثال مخصص لإعادة معایرة اللیزر الضوئي المستخدمَ لقیاس سُمك 

ل والمھندس.وتخصیص الوقت والمھام اللازمة لإكمال الصیانة بالإضافة إلى المعلومات الأخرى المتعلقة بالمھمة التي تعتبر مفیدة لفریق مراقبة العم
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: نافذة أمر الصیانة لبرنامج إدارة الأصول3الشكل 

مركز مراقبة العمل6.4.3

بار ھناك مستوى ثانوي ضمن ضبط أنشطة الصیانة ومراقبة العمل وھو تقدیر العمل واستكشاف الأخطاء وإصلاحھا وتطویر الخطط والإجراءات والاخت
ذا. ھاللاحق للصیانة وسجل الصیانة. یتولى مركز مراقبة العمل مسؤولیات إنشاء عملیات الصیانة وتنظیمھا وإدارتھا من خلال نظام أوامر العمل

للحصول على المزید من المعلومات والأدوات حول عملیة مراقبة العمل، یرُجى الرجوع إلى:

 مراقبة العمل. 7الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد ،

الأجزاء الأساسیة الأخرى لمراقبة الصیانة ھي اعتماد متطلبات إدارة التشغیل وإدارة الصیانة والإرشادات. 

حصول على المزید من المعلومات والنصائح حول المتطلبات وتنفیذ أنشطة الصیانة، یرُجى الرجوع إلى:لل

 إدارة العملیات التشغیلیة5الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد ،
 إدارة الصیانة -6الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد

على أنشطة الصیانةتطبیق نموذج ھندسة النظم 6.5

دارة أنشطة الصیانة.  تعتمد نماذج ھندسة النظم على البیانات المقدمة، وكلما زاد مستوى التفصیل في تلك البیانات أصبح نظام إدارة الأصول أكثر فعالیة في إ
مؤسسة الصیانة، وھما وضع دلیل إجرائي وتصمیم تعرض القائمتان الواردتان أدناه الطرق التي یمكن من خلالھا تطبیق ھندسة النظم، على كل من جانبي

نظام توفیر البیانات.

سجل صیانة إدارة المعلومات 6.5.1

 :فھم الغرض من الوثیقة في سیاق الأخرىالمتطلبات
 :تحدید أطراف المصلحة وأدوارھم ومسؤولیاتھمالبنیة
 :الاتفاق مع أطراف المصلحة على صیاغة بشكل عامالتصمیم
 :صیاغة الوثیقة وفحصھا من جانب أطراف المصلحة في مراحل مختلفةتتم التنفیذ
 :یتم التوقیع على الوثیقة وتنفیذ التدریب الخاص بالتوعیة في ھذا السیاق.التوزیع
 :متطلب مرحلة التمكین التي یتم فیھا تنفیذ الوثیقة ودعمھا من جانب فریق من الخبراء المختصین، بما في ذلك عملیات التشغیل والصیانة

مراجعة الفعالیة
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وظیفة تتبع الموارد من داخل نظام إدارة الأصول6.5.2

 :فھم الحاجة إلى البیانات وتنسیقھاالمتطلبات
 :تحدید كیفیة جمع البیانات ووقت الجمعالبنیة
 :تقدیم المتطلبات إلى مختص نظام إدارة الأصولالتصمیم
 :الأصول، بما في ذلك الدمجاختبار حل إدارة بیانات نظام إدارة التنفیذ
 :تحمیل وظیفة أداة التتبع إلى نظام إدارة الأصول النشطالتوزیع
 :دعم الفعالیة ومراقبتھا ومراجعتھاعملیات التشغیل والصیانة

إدارة الأصول و/أو مؤسسة عادة ما یتم تحدید رئیس فریق التطویر وتعیینھ لقیادة أي "مشروع" یتطلب تطبیق نموذج ھندسة النظم على جانب من جوانب 
الصیانة.

أدوات ضبط أنشطة الصیانة6.6

إدخال/إخراج بیانات نظام إدارة الأصول6.6.1

ن الضروري أن نظام إدارة الأصول ھو الأداة الرئیسیة التي تكمل وتساعد القوى العاملة التقنیة في تحقیق أھداف التشغیل والصیانة. على ھذا النحو، م
علومات الصحیحة بالجودة الصحیحة بالتنسیق الصحیح، حیث یؤدي عدم فھم ھذا المطلب واحترامھ إلى إعاقة فریق التنفیذ عن یتم تزوید النظام بالم

تحقیق النجاح. 

ت الأساسیة لومایمكن اعتبار كل من نظام إدارة الأصول وإدارة الصیانة وعملیات مراقبة العمل على أنھا ترتبط بعلاقات إدخال/إخراج. تشمل إدخالات المع
لنظام إدارة الأصول ما یلي:

الموارد البشریة والمادیة والوقت
بیانات ومتطلبات الأصول والنظام
السیاسات والقواعد
الخطط والإجراءات

ة جیداً الإخراج المرغوب فیھ ھو الجمع الصحیح للمدخلات وحسابھا وتخصیصھا بحیث تتم إدارة الأصول والأنظمة من خلال أنشطة تشغیل وصیانة مُھیأ
بھدف تحقیق أھداف العمل النھائیة. 

ر، ما یلي:تختلف وظائف أنظمة إدارة الأصول، ومع ذلك، تشمل المیزات النموذجیة، على سبیل المثال لا الحص

إدارة المتطلبات
 تخطیط الموارد وجدولتھا
 تتبع الموارد
إدارة المعلومات
حالات الموارد
إمكانات إعداد التقاریر
الاتصالات/مشاركة البیانات

السماح لعملیة وبالتاليیجب أن یسمح نظام إدارة الأصول بتتبع كل خطوة من خطوات إجراءات مراقبة العمل وإتاحة الوصول إلى البیانات المطلوبة،
الصیانة بتنفیذ المھام بموارد محددة، ضمن الإطار الزمني المتوقع وإجراء إطار عمل متوافق مع الصیانة. 

ة وتوفر یة والدقالضبط مطلوب فیما یتعلق بأھداف الجھة الحكومیة وعقد الصیانة، ومن المرجح أن یشمل توفر المعدات والتكالیف المثلى والامتثال والشفاف
البیانات والجودة.

أعطال أنشطة الصیانة 6.7

أنشطة الصیانة عرضة للتعطل. ویمكن تحدید حالات التعطل وتسجیلھا بعدة طرق، على سبیل المثال لا الحصر:

 غیر المخطط لھا والمخطط عدم الإیفاء بمؤشرات الأداء الرئیسیة المحددة مسبقاً، على سبیل المثال، الإغلاق في الوقت المناسب لأوامر العمل
لھا وفقاً للمعاییر، المحددة عادة في اتفاقیة مستوى الخدمة

مؤسسة صیانة تعمل بمیزانیتھا المالیة المحددة
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. وھناك تتغیرقد تكون حالات التعطل في كلا الجانبین من عملیات الصیانة مستمرة أو متقطعة. ویمكن أن تجد عملیات التدقیق والتحلیل أن أسباب التعطل
تي تنتھي مدة العدید من الأمثلة مثل؛ أن یكون السبب في أحد الشھور ھو نقص العمالة، والشھر الذي یلیھ قد یكون ھناك العدید من الأصول الرئیسیة ال

خدمتھا.

طلبات غیر صحیحة بشكل تام، أو أن عندما تشیر الأدلة إلى تعطل متعلق بالإجراءات، فمن المستحسن أن یتم تحلیل الخطط والإجراءات. قد تكون المت
قد یكون لھ التصمیم لم ینُفَّذ بشكل صحیح. یجب تطبیق مھارات تحلیل الأسباب الجذریة لتحدید مصدر التعطل، مع الأخذ في الاعتبار أن عیباً صغیرًا

تأثیرات تبعیة لا یمكن رؤیتھا بسھولة.

إنھاء أنشطة الصیانة المخطط لھا وغیر المخطط لھا6.8

تي تتسبب في زیادة سمى النفقات المتعلقة بالصیانة النفقات التشغیلیة. عادةً ما تؤدي الصیانة المخطط لھا غیر الكافیة إلى الأصول ذات الأداء الضعیف الت
لتقدیم المستوى المتوقع مخاطر الأعمال وتعطل خدمة الأنظمة الھندسیة المحتملة وتعطل الأصول قبل الأوان. وصافي النتیجة ھي تكلفة دورة حیاة أعلى

للخدمة أو مستوى منخفض.

خطط لھا ولیست خلصت العدید من الدراسات الخاصة بصیانة إدارة المرافق في المملكة العربیة السعودیة إلى أن الغالبیة العظمى من أنشطة الصیانة غیر م
أدناه 2إصلاح الأصول التي توشك على التعطل أو التي تعطلت. یوضح الشكل تنبؤیة أو مخطط لھا، وأن نسبة عالیة من وقت الصیانة یتم إنفاقھ على 

تعطل الأصول السابق لأوانھ نتیجة للصیانة غیر المخطط لھا.

الصیانة غیر فھومیؤدي اتباع نھج فعال لتأجیل استبدال رأس المال ونفقات إعادة الاستثمار إلى تحسین الصیانة. للاطّلاع على المزید بشأن الانتقال من م
، 6لمجلد المخطط لھا إلى مفھوم الصیانة الذكیة من خلال استخدام سجل سلوك الأصول، یرُجى الرجوع إلى الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، ا

وأدائھا وتقلیل التكالیف. ، أنواع الصیانة لمعرفة المزید من التفاصیل. یمكن لھذا الوضع إطالة مدة خدمة الأصل وتحسین موثوقیة الخدمة 3الفصل 
، فإن الفوائد شاملة.2یصبح تحقیق نجاح العقد أكثر صعوبة عند تنفیذ ضبط التغییر ولكن كما ھو موضح في الشكل 
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یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى المؤسسي للحصول على آخر غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندالإنفاق والمشروعات الحكومیةھیئة كفاءة إن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند
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الإدارة المالیة6.9

الصیانة وتوقیت تجمع المیزانیات المالیة للعدید من المؤسسات تكالیف التشغیل والصیانة في بند واحد في حساباتھا. ویتطلب اتخاذ القرارات بشأن تحسین 
ومات العملیات الأخرى. تجدید الأصول أو استبدالھا أو إخراجھا من الخدمة مستوى أعلى من تتبع وتحلیل معلومات الصیانة وتكالیفھا بشكل منفصل عن معل

تطویر ومناسبة عادة ما یتم استخدام أدوات وأنظمة تتبع التكالیف بشكل منفصل من جانب المؤسسات الكبیرة فقط، ومع ذلك، تتوفر أدوات وتقنیات قابلة لل
للاستخدام في المؤسسات الأصغر. 

تشغیلیة. وسواء أكانت المیزانیة صفریة أو تقلیدیة/تدریجیة، فستستند التنبؤات إلى یمكن أن یؤدي عدم ضبط أنشطة الصیانة إلى فقدان أھداف النفقات ال
لیقین بعض الافتراضات، التي سیُبطَل بعضھا إذا كان الضبط والممارسات تختلف عن الافتراض. ومن ثم، ھناك حاجة ماسة إلى وجود درجة جیدة من ا

حول كیفیة ضبط الصیانة، وفعالیة ذلك.

المشاركة6.10

إشراك الجھات المعنیة6.10.1

وجود روابط وثیقة یمكن أن یؤدي تعزیز التعاون بین الإدارات المؤسسیة الداخلیة أیضًا إلى تحسین النتائج. بالنسبة لعملیة إدارة المرافق، فإن ھذا یعني
اف المصلحة المعنیین بالتمویل. بین التشیید/التصنیع والعملیات التشغیلیة ومجموعات المستخدمین ومشاریع النفقات الرأسمالیة وأطر

م، في تعزیز تتجلى أھمیة مشاركة فریق التشغیل والصیانة في جمیع مراحل عملیة التصمیم والشراء، من المراحل المبكرة إلى التشغیل التجریبي والتسلی
مذجة معلومات البناء. وھذه الفلسفة أساسیة لتحقیق أھداف الاعتماد لمشاریع البنیة التحتیة على استراتیجیة تكامل الأصول والمرافق ومفاھیم ومتطلبات ن

تقدیم الخدمات، وأقل تكلفة لدورة الحیاة. 

یرجى الرجوع إلى:عند تطبیق ھندسة النظم على ھذه المشاركة، 
 نقاط اتصال المشروع.-، عملیات التشغیل والصیانة 1، الفصل 16الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد

عملیات التدقیق للصیانة6.10.2

تحدد عملیات تدقیق الصیانة ما یلي:

أن صیانة الأصول تتم وفقًا لعقد الصیانة وخطط وإجراءات الصیانة
الأصول أو الصیانة متوافقة مع القانون، وتنطبق علیھا أفضل الممارسات المتعارف علیھا في المجال

بیئة عملیات الصیانة الخاصة بھم، یجب على الجھة الرجوع إلى:للحصول على إرشادات حول كیفیة تقییم قوة 

 الدلیل الإجرائي الخاص بالإجراءات الرسمیة لتقییم أداء الصیانة2، الفصل 6الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد ،
-000001EOM-ZM0-PR

ة الرئیسیة من خلال تحلیل نظام إدارة الأصول. على سبیل المثال، یكون الدلیل الإجرائي تركز عملیات تدقیق الصیانة أیضًا على فعالیة الأدلة الإجرائی
ى أداء عمل للانتھاء من العمل في الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، عند تسجیلھ بشكل صحیح، قادرًا على توفیر بیانات حول قدرة الموظفین عل

على استخراج المعلومات المطلوبة على تطبیق نھج ھندسة النظم لتصمیم وتنفیذ الدلیل الإجرائيّ لسجل الصیانة."مناسب من المرة الأولى". وتعتمد القدرة

تتم مناقشة الخطوات ضمن ھذه المراحل النھائیة لأداء العمل بمزید من التفصیل، ویجب على الجھة الحكومیة الرجوع إلى:

 الدلیل الإجرائيّ لسجل الصیانة. 6الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد،
 الدلیل الإجرائي للانتھاء من العمل.7الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق، المجلد ،


